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1.ACCES AU SUPPORT VOTRE COMPTE ASSOCIATION

1.1. Acceés a compteasso.service-public.fr

Pour accéder au portail « Votre Compte Association » (VCA) vous devez vous connecter a URL :

https://compteasso.service-public.fr/portail

55‘.\' https://connexion.mon.service-public.fr/auth/2?spid=http://portail.asso.msp.gouv.fréim P~aBdx Em! Votre compte Association : ., %

Wl Votre compte Association
Libertd -;JW « Fraternité Service-Public.fr

REPUBLIQUE FRANGAISE Le compte des démarches en ligne pour les associations

Identifiant

mn

Mot de passe
E Vous connecter ®

Identifiant oublié ? | Mot de passe oublié ?

avec Votre compte Association

" Réalisez en ligne et suivez simplement vos démarches
administratives

+ Unifiez vos comptes avec un mot de passe unique
" Conservez et réutilisez en toute sécurité vos piéces justificatives

+ Obtenez des informations sur mesure et officielles sur vos droits
4 et démarches

2 En savaoir plus
Créez votre compte
Association

LES ACTUALITES

23/01/2012 - E-création : créez en ligne
votre association

LES DEMARCHES ADMINISTRATIVES A DECOUVRIR

Création d'association
Déclarez, en quelques clics, 1a création de votre association.

Accueil du Portail VCA
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1.2. Lien « Aide » dans le pied de page

Le pied de page du portail VCA permet un acceés rapide au support via le lien « contact ».

.2 Votre compte Association

Créez votre compte i
Association Vous inscrire ©

LES DEMARCHES ADMINISTRATIVES A DECOUVRIR LES ACTUALITES
Création d'association 23101/2012 - E-création : créez en ligne
Déclarez, en guelgues clics, Iz créalion de volre associalion. votre association
Demande de subvention -» Toutes les actualités
Déposez un dossier de de ion auprés de i i partenaires.

Chéque Emploi Associatif Nouveau
et gérez du en toute simplicité grice & ce service en ligne proposé par le réseau URSSAF.

Consultation des annonces publi¢es au Journal Officiel Associations
Consultez les annonces publiées sur le site du Journal Officiel, concemant volre association

Digsolution d'association
Déclarez les i & ires a la ion de voire iation ef procédez a leur insertion au Journal Officiel des
iations et des F ions d'Es (JOAFE)

- Toutes les démarches

LE RESEAU DE PARTENAIRES

Direction d |'information légale of adminisirative

Assistance et contact Informations legales Qualité de service Partenariat
e Mentions légales Accessibilite Mos organismes
ontac Conditions générales Sécurité parienaires
e d'utilisation Engagement qualité Devenir partenal

Questions fréquentes Répertoire des Statistiques

fic i
:‘u‘;::;alsns Résultats des
enquétes

*

_\\<" Legifrance*  data.gouv.fi B 1 @) francefr

Allo Service-Public S LR BUTIIGE PUSE D6 A BHIVSIGN o4 BROT
* 0,06 &iminute en moyenng

wmsrense sncrire gouvernement.fr La France et vous

Tous droits réservés - Direction générale de la modernisation de I'Etat - 2012 A propos de Votre compte Association

Lien « Contact » dans le pied de page du portail VCA.
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1.3. Formulaire de demande d’assistance

L’usager peut ensuite remplir le formulaire d’assistance.

Sa demande sera transférée au support 1 puis au support 2 en fonction de son probléme.

L’URL direct est : https://creation.mon.service-public.fr/creationasso/faces/jsp/aideAssistance.jsp

.2 Votre compte Association -... %

W Votre compte Association
it « Egud - e SEIVICE-PUDIiC.fr

REPUBLIQUE FRANGAISE Le compte des démarches en ligne pour les associations

Accueil > Contact

DEMANDER DE L'ASSISTANCE PAR COURRIEL

Avant d'effectuer une demande d'assistance par courriel, nous vous conseillons vivement de parcourir Ia page de Questions fréquentes.

La demande d'aide par courriel vous permet d’envoyer un message au disposilif d'assistance de mon_service-public.fr en cas de question ou de
difficulté sur Futilisation du site. Nous ré avos tions dans un délai de 5 jours ouvrés.

Les gquesiions contenant des propos injurieux ou diffamants ne feront pas 'objel d'une réponse.

Pour des raisons de sécurité et de confidentialité, merci de ne pas nous faire parvenir de renseignements personnels (numéro d'assuré social,
numéro fiscal, etc.)

Afin gue nous puissions répondre plus efficacement a voire question, merci de séleclionner le type de renseignement que vous souhailez
obtenir (champ obligatoire)

Création de Voire compte Association

Connexion sur Votre compte Association

Confidentialité des données personnelles

Réception des des

Paraméirage du compte

Utilisation du porte-documents

réation et ufilisation de vos compte aclifs avec les sites des organismes partenaires
Utilisation de Votre compte Association sur le site d'un organisme partenaire
isation des favoris / selecfion d'une commune

Probiéme technique

Démarche en ligne / Formulaire CERFA

Autre

Si votre probléme est lié a lutilisation de Votre compte Association sur le site d'un organisme partenaire, merci de préciser le nom du service en
ligne de I'organisme partenaire concemé -

@ votre ne concerne pas un i partenaire

5i en revanche voire question conceme le fraitement de voire dossier personnel lié 3 une dé chez un i ire, seul cet
organisme est habilité 2 fraiter votre demande. Merci de vous adresser directement & cet organisme.

mn

Formulaire d’assistance pour le portail VCA.
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